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Аннотация 

В статье рассматривается сущность и значение цифровой трансформации бизнеса в 

условиях современной экономики. Анализируются основные направления внедрения 

цифровых технологий, их влияние на эффективность управления и конкурентоспособность 

компаний. Особое внимание уделяется факторам цифровой трансформации, рискам и 

современным тенденциям развития. Обосновано, что цифровая трансформация выступает 

ключевым фактором устойчивого развития бизнеса и требует комплексного подхода к 

реализации.  
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Введение 

В современных условиях развития 

глобальной экономики цифровые техно-

логии оказывают существенное влияние на 

все сферы деятельности предприятий. 

Усиление конкуренции, ускорение иннова-

ционных процессов и изменение поведения 

потребителей обусловливают необходи-

мость внедрения цифровых решений в 

бизнес-процессы. В результате цифровая 

трансформация становится не просто 

инструментом совершенствования отдель-

ных операций, а важнейшим фактором 

стратегического развития компаний. 

Цифровая трансформация обеспечи-

вает повышение эффективности деятель-

ности, снижение издержек, ускорение обра-

ботки информации и адаптацию бизнеса к 

динамично меняющейся внешней среде. В 

отличие от традиционных методов управ-

ления, цифровые подходы позволяют 

компаниям активнее использовать данные, 

совершенствовать коммуникации с клиен-

тами, а также формировать более гибкие и 

устойчивые бизнес-модели. Это особенно 

важно в условиях высокой неопределён-

ности, когда скорость принятия решений и 

способность к быстрому реагированию 

становятся важными условиями сохране-

ния конкурентоспособности. 

Переход к цифровой экономике 

сопровождается изменением структуры 

рынков и усилением роли информации как 

ключевого ресурса. Компании всё чаще 

конкурируют не только по цене и качеству 

продукции, но и по скорости обработки 

данных, уровню цифрового сервиса и 

степени персонализации предложений. 

Подобные изменения находят отражение в 

современных исследованиях цифрового 

бизнеса, где подчёркивается, что цифровая 

трансформация представляет собой долгос-

рочный процесс организационного и 

технологического развития [8, 7]. 

Следует отметить, что цифровая 

трансформация затрагивает не только 

технологическую, но и управленческую 
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составляющую бизнеса. Она требует перес-

мотра подходов к стратегическому плани-

рованию, распределению ресурсов и разви-

тию человеческого капитала. Компании, 

способные интегрировать цифровые 

технологии в общую стратегию развития, 

формируют основу для устойчивого роста. 

Цель работы - раскрыть сущность 

цифровой трансформации бизнеса, опреде-

лить её значение, основные направления 

развития, а также выявить ключевые 

факторы и риски. 

Теоретические основы цифровой 

трансформации бизнеса. Цифровая транс-

формация представляет собой процесс 

интеграции цифровых технологий во все 

аспекты деятельности компании, сопро-

вождающийся изменением бизнес-

моделей, организационной структуры и 

корпоративной культуры. В отличие от 

цифровизации, ориентированной на авто-

матизацию отдельных операций, цифровая 

трансформация затрагивает стратегический 

уровень управления и направлена на 

создание новых ценностей для клиентов. 

Она изменяет логику функционирования 

бизнеса, формируя новые подходы к 

взаимодействию с рынком и внутренней 

организации процессов. 

В научной литературе выделяются 

различные подходы к пониманию циф-

ровой трансформации. В рамках ресурсной 

теории конкурентные преимущества 

компании формируются за счёт эффектив-

ного использования цифровых ресурсов, 

включая данные, программные платформы 

и аналитические инструменты. Подобный 

подход тесно связан с концепцией конку-

рентных преимуществ, где ключевую роль 

играют уникальные ресурсы и способности 

компании [2]. 

Инновационный подход рассматри-

вает цифровую трансформацию как основу 

формирования новых бизнес-моделей. 

Цифровые технологии позволяют компа-

ниям переходить от линейных моделей к 

платформенным и сетевым структурам, 

обеспечивая новые способы создания 

ценности. Данные процессы подробно 

анализируются в современных исследова-

ниях цифровой трансформации [8, 7]. 

Существенное значение имеет экосис-

темный подход, в рамках которого компа-

нии рассматриваются как элементы единой 

цифровой среды, взаимодействующие пос-

редством обмена данными и технологиями. 

Это усиливает сетевые эффекты и способ-

ствует формированию дополнительных 

источников конкурентных преимуществ. 

Развитие цифровой экономики тесно 

связано с такими технологиями, как боль-

шие данные, искусственный интеллект, 

облачные сервисы и интернет вещей. Их 

использование обеспечивает повышение 

эффективности управления и способствует 

формированию устойчивых конкурентных 

преимуществ. Влияние технологических 

изменений на развитие экономики и 

бизнеса рассматривается в работах 

Бриньольфссона и МакАфи [5]. 

Следует учитывать, что цифровая 

трансформация требует значительного 

уровня организационной готовности. Внед-

рение технологий без изменения внутрен-

них процессов и управленческих подходов 

не обеспечивает необходимого результата. 

Поэтому цифровая трансформация расс-

матривается как комплексный процесс, 

включающий технологические, организа-

ционные и культурные изменения. 

Особое значение приобретает разви-

тие цифровых компетенций персонала и 

формирование корпоративной культуры, 

ориентированной на инновации и адап-

тацию к изменениям. Компании, способные 

развивать человеческий капитал и внедрять 

новые управленческие практики, дости-

гают более высоких результатов в цифро-

вой трансформации. 

В результате цифровая трансформа-

ция выступает как стратегический процесс, 

определяющий долгосрочное развитие 

бизнеса и его конкурентоспособность в 

условиях цифровой экономики. 

Основные направления цифровой 

трансформации бизнеса. Ключевые 

направления цифровой трансформации 

включают автоматизацию бизнес-процес-

сов, внедрение систем управления ресур-

сами предприятия, развитие электронной 

коммерции, использование аналитики 
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данных, а также применение искусствен-

ного интеллекта и цифровых платформ. 

Эти направления охватывают практически 

все сферы деятельности компании и 

формируют основу её цифрового развития. 

Автоматизация бизнес-процессов поз-

воляет оптимизировать операционную дея-

тельность, снизить влияние человеческого 

фактора и повысить точность выполнения 

задач. Использование современных инфор-

мационных систем способствует стандар-

тизации процессов, ускорению обработки 

данных и снижению операционных издер-

жек. В результате повышается произво-

дительность труда и улучшается качество 

управленческих решений. Значение авто-

матизации и реинжиниринга бизнес-

процессов подробно раскрывается в иссле-

дованиях Давенпорта [6]. 

Внедрение систем управления, таких 

как ERP и CRM, обеспечивает интеграцию 

различных функций компании и форми-

рование единого информационного прос-

транства. Это позволяет повысить прозрач-

ность деятельности, улучшить координа-

цию между подразделениями и обеспечить 

более эффективное распределение ресур-

сов. Использование таких систем также 

способствует повышению точности плани-

рования и контролю за выполнением 

стратегических задач. Роль информацион-

ных систем в управлении бизнесом 

подробно рассматривается в работах 

Лаудона и Травера [3]. 

Развитие электронной коммерции 

является одним из наиболее динамичных 

направлений цифровой трансформации. 

Интернет-платформы и маркетплейсы 

позволяют компаниям расширять рынки 

сбыта, выходить на международный 

уровень и формировать новые каналы 

взаимодействия с клиентами. В условиях 

цифровой экономики электронная коммер-

ция становится важным инструментом 

повышения конкурентоспособности биз-

неса и адаптации к изменяющимся 

условиям рынка. 

Особое значение имеет использование 

больших данных и аналитики. Компании 

получают возможность обрабатывать 

значительные объёмы информации о пове-

дении потребителей, выявлять законо-

мерности и прогнозировать спрос. Это 

позволяет формировать персонализиро-

ванные предложения, повышать уровень 

удовлетворённости клиентов и оптими-

зировать маркетинговые стратегии. Значи-

мость аналитики данных в управлении и 

маркетинге подчёркивается в современных 

исследованиях [1, 4]. 

Искусственный интеллект и техно-

логии машинного обучения играют всё 

более важную роль в цифровой транс-

формации. Они используются для автома-

тизации сложных процессов, прогнозиро-

вания, анализа данных и поддержки 

принятия управленческих решений. Внед-

рение таких технологий способствует 

повышению эффективности бизнеса и 

снижению уровня неопределённости в 

управлении. 

Дополнительно следует отметить 

развитие облачных технологий, которые 

обеспечивают доступ к вычислительным 

ресурсам и позволяют компаниям снижать 

затраты на IT-инфраструктуру. Облачные 

решения повышают гибкость бизнеса, 

ускоряют внедрение инноваций и 

облегчают масштабирование деятельности. 

В современных условиях всё большее 

значение приобретает развитие мобильных 

технологий, обеспечивающих доступ к 

цифровым сервисам в режиме реального 

времени. Это приводит к изменению 

моделей потребления и формированию 

новых требований со стороны клиентов, 

включая скорость обслуживания, доступ-

ность и персонализацию услуг. 

Следует подчеркнуть, что эффектив-

ность цифровой трансформации во многом 

зависит от степени интеграции технологий 

в бизнес-процессы компании. Фрагментар-

ное внедрение цифровых решений не 

обеспечивает устойчивого результата и 

может приводить к дополнительным 

затратам. В этой связи особое значение 

приобретает комплексный подход, предпо-

лагающий системное и согласованное 

внедрение технологий. 

В результате основные направления 

цифровой трансформации формируют 
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целостную систему развития бизнеса, 

ориентированную на повышение эффектив-

ности, гибкости и конкурентоспособности 

компании в условиях цифровой экономики. 

Факторы цифровой трансфор-

мации и управление рисками. Цифровая 

трансформация бизнеса определяется сово-

купностью внутренних и внешних факто-

ров, формирующих условия для внедрения 

цифровых технологий и влияющих на 

эффективность их использования. Ком-

плексный анализ этих факторов позволяет 

компаниям выстраивать обоснованную 

стратегию цифрового развития и снижать 

уровень неопределённости в условиях 

быстро меняющейся внешней среды. 

К внутренним факторам относятся 

финансовые ресурсы компании, уровень 

технологической готовности, организа-

ционная структура, квалификация персо-

нала и стратегическое видение руковод-

ства. Наличие достаточных ресурсов 

позволяет компаниям инвестировать в 

развитие цифровой инфраструктуры и 

внедрение инновационных решений. При 

этом важным условием успешной транс-

формации является согласованность дей-

ствий различных подразделений и наличие 

чёткой стратегии цифрового развития. 

Значение управленческих и организацион-

ных факторов в цифровой трансформации 

подчёркивается в исследованиях Вестер-

мана и его соавторов [7]. 

Особую роль играет уровень цифро-

вой зрелости компании, который отражает 

степень интеграции технологий в её бизнес-

процессы. Компании с высоким уровнем 

цифровой зрелости обладают большей 

гибкостью, быстрее адаптируются к изме-

нениям и эффективнее используют данные 

для принятия решений. В то же время 

компании, находящиеся на начальном 

этапе цифровизации, вынуждены внедрять 

технологии поэтапно, что требует дополни-

тельных временных и финансовых затрат. 

Важным внутренним фактором 

является организационная культура. 

Компании, ориентированные на инновации 

и постоянное развитие, легче внедряют 

цифровые технологии и достигают более 

высоких результатов. Напротив, сопротив-

ление персонала изменениям и недостаток 

цифровых компетенций могут существенно 

замедлить процессы трансформации. В 

этой связи возрастает значение обучения 

сотрудников и формирования культуры 

непрерывного профессионального разви-

тия. 

К внешним факторам относятся 

уровень развития технологий, интенсив-

ность конкурентной борьбы, государствен-

ное регулирование и изменения в пове-

дении потребителей. Усиление конкурен-

ции в цифровой среде стимулирует 

компании к активному внедрению иннова-

ционных решений и поиску новых спосо-

бов повышения эффективности деятель-

ности. Роль конкурентных факторов в 

развитии бизнеса подробно раскрывается в 

работах Портера [2]. 

Развитие технологий формирует 

новые стандарты ведения бизнеса, соот-

ветствие которым становится необходи-

мым условием сохранения рыночных пози-

ций. Компании, не способные адаптиро-

ваться к технологическим изменениям, 

рискуют утратить конкурентоспособность. 

Влияние технологических преобразований 

на экономику рассматривается в исследо-

ваниях Бриньольфссона и МакАфи [5]. 

Существенное значение имеет инсти-

туциональная среда, включая законода-

тельство в области цифровых технологий, 

защиты данных и электронной коммерции. 

Благоприятные условия способствуют 

развитию цифрового бизнеса, тогда как 

нестабильность нормативной базы может 

увеличивать риски и сдерживать внедрение 

инноваций. 

Управление рисками является важной 

составляющей цифровой трансформации. К 

основным рискам относятся киберугрозы, 

утечка данных, технологическая зависи-

мость от внешних поставщиков и значи-

тельные финансовые затраты на внедрение 

цифровых решений. Увеличение объёма 

обрабатываемых данных повышает уязви-

мость компаний перед внешними угрозами, 

что требует внедрения современных систем 

информационной безопасности. 
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Дополнительно выделяются опера-

ционные риски, связанные с возможными 

сбоями в работе бизнес-процессов при 

внедрении новых технологий. Неправиль-

ная интеграция цифровых решений может 

привести к снижению эффективности 

деятельности и увеличению издержек. 

Финансовые риски проявляются в неопре-

делённости окупаемости инвестиций в 

цифровые проекты, что требует тщатель-

ного анализа их экономической эффек-

тивности. 

Особое внимание следует уделять 

репутационным рискам, связанным с 

утечкой конфиденциальной информации и 

нарушением прав клиентов. Потеря 

доверия со стороны потребителей может 

оказать значительное негативное влияние 

на деятельность компании и её позиции на 

рынке. 

В современных условиях возрастает 

значение комплексного подхода к управ-

лению рисками, включающего использо-

вание аналитических инструментов, 

сценарного планирования и регулярного 

аудита цифровых систем. Такой подход 

позволяет не только минимизировать 

возможные угрозы, но и выявлять новые 

возможности для развития бизнеса. 

Таким образом, эффективная цифро-

вая трансформация требует системного 

подхода, учитывающего влияние внутрен-

них и внешних факторов, а также интег-

рации риск-менеджмента в стратегию 

развития компании. 

Современные тенденции и роль 

цифровых технологий. В современных 

условиях цифровая трансформация бизнеса 

развивается под влиянием ключевых 

тенденций, отражающих технологический 

прогресс и изменение экономических 

отношений. К ним относятся развитие 

платформенных бизнес-моделей, внед-

рение искусственного интеллекта, рост 

значения данных и расширение цифровых 

каналов взаимодействия с клиентами. 

Цифровые платформы обеспечивают 

новые формы взаимодействия между 

участниками рынка, объединяя производи-

телей, поставщиков и потребителей в 

единую среду. Они снижают транзакцион-

ные издержки, повышают эффективность 

обмена информацией и обладают высокой 

масштабируемостью, что делает их важным 

фактором трансформации экономики [8]. 

Искусственный интеллект и техно-

логии машинного обучения используются 

для анализа данных, прогнозирования 

спроса, оптимизации логистики и управ-

ления рисками. Их применение позволяет 

компаниям повышать точность управлен-

ческих решений и снижать уровень 

неопределённости в условиях конку-

ренции. 

Значительное влияние оказывает 

цифровой маркетинг, обеспечивающий 

эффективное продвижение товаров и услуг. 

Использование социальных сетей и онлайн-

рекламы способствует расширению 

клиентской базы и укреплению бренда. 

Роль цифрового маркетинга раскрывается в 

исследованиях Котлера и Чаффи [1, 4]. 

Важной тенденцией является рост 

значения больших данных как страте-

гического ресурса. Их анализ позволяет 

формировать персонализированные пред-

ложения и повышать эффективность 

управления. Дополнительно развивается 

интернет вещей (IoT), который способ-

ствует повышению эффективности произ-

водственных процессов и контролю над 

ресурсами. 

Облачные технологии обеспечивают 

доступ к вычислительным ресурсам и 

снижают затраты на IT-инфраструктуру, 

повышая гибкость бизнеса. Одновременно 

возрастает значение кибербезопасности, 

поскольку цифровизация увеличивает 

риски утечки данных и требует внедрения 

современных систем защиты. 

Развитие цифровых экосистем поз-

воляет компаниям создавать комплексные 

решения и формировать устойчивые конку-

рентные преимущества. Наряду с этим 

распространяются удалённая работа и 

цифровые коммуникации, что способствует 

оптимизации процессов и снижению 

издержек. 

Особое значение приобретает пользо-

вательский опыт (UX), поскольку удобство 

цифровых сервисов становится важным 
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Сущность и значение цифровой 

трансформации бизнеса 

фактором конкурентоспособности. Одно-

временно ускоряются инновационные 

процессы и сокращается жизненный цикл 

продукции, что требует внедрения гибких 

методов управления, таких как Agile. 

В результате современные тенденции 

цифровой трансформации формируют 

новые условия функционирования бизнеса, 

ориентированные на использование техно-

логий, данных и инновационных управ-

ленческих решений. 

Роль институциональной среды и 

государственной поддержки. Институ-

циональная среда оказывает значительное 

влияние на цифровую трансформацию 

бизнеса, формируя условия для внедрения 

технологий и развития цифровой эконо-

мики. К её ключевым элементам относятся 

законодательное регулирование, уровень 

цифровой инфраструктуры, государствен-

ная политика и доступ к финансовым 

ресурсам. Совокупность этих факторов 

определяет темпы и направления цифро-

вого развития компаний. 

Государственная поддержка играет 

важную роль в стимулировании цифро-

визации, особенно в секторе малого и 

среднего бизнеса. Инструменты, такие как 

субсидии, налоговые льготы и программы 

цифровизации, снижают финансовые 

барьеры и повышают доступность техно-

логий. Это создаёт условия для внедрения 

инноваций и повышения конкурентоспо-

собности предприятий. 

Развитие цифровой инфраструктуры, 

включая интернет и облачные технологии, 

обеспечивает возможность реализации 

цифровых стратегий. В то же время 

важным элементом институциональной 

среды является правовое регулирование в 

области защиты данных и кибербезопас-

ности, которое повышает доверие к циф-

ровым решениям, хотя чрезмерное регу-

лирование может сдерживать инновации. 

Государственная политика также 

направлена на развитие цифровых плат-

форм, экосистем и инновационной среды. 

Поддержка стартапов, развитие кластеров и 

образовательных программ способствует 

формированию цифровых компетенций и 

ускоряет внедрение технологий. Значение 

этих процессов подчёркивается в 

международных исследованиях [9, 10]. 

Международное сотрудничество 

способствует обмену опытом и интеграции 

в глобальную цифровую экономику. В то 

же время слабая институциональная среда, 

нестабильное законодательство и недос-

таточная инфраструктура могут ограни-

чивать цифровую трансформацию. 

В результате институциональная 

среда и государственная поддержка высту-

пают ключевыми факторами, определяю-

щими эффективность цифрового развития 

бизнеса. 

 

Заключение 

Цифровая трансформация бизнеса 

представляет собой комплексный процесс, 

оказывающий влияние на эффективность и 

конкурентоспособность компаний. Внедре-

ние цифровых технологий способствует 

оптимизации процессов, улучшению 

управления и формированию новых источ-

ников дохода. 

В условиях цифровой экономики 

компании, способные адаптироваться к 

изменениям, получают устойчивые конку-

рентные преимущества и обеспечивают 

долгосрочный рост. 

Цифровая трансформация выступает 

стратегическим направлением развития 

бизнеса, требующим системного подхода и 

постоянного совершенствования. 

 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

1. Kotler P. Marketing Management. 16th 

ed. Pearson; 2021.  

2. Porter M. Competitive Advantage: 

Creating and Sustaining Superior 

Performance. Free Press, 2008.  

3. Laudon K., Traver C. E-Commerce: 

Business, Technology, Society. 16th ed. 

Pearson, 2022.  

4. Chaffey D. Digital Marketing. Pearson, 

2021.  

5. Brynjolfsson E., McAfee A. The Second 

Machine Age. W.W. Norton, 2018.  

6. Davenport T. Process Innovation. 

Harvard Business School Press, 1993.  



 

 

 

60 

Elmi Xəbərlər 16(2), 2026 

(İctimai və Texniki Elmlər Seriyası) 

) 

 

Scientific bulletin 16(2), 2026 

(Social and Technical Sciences Series) 

7. Westerman G., Bonnet D., McAfee A. 

Leading Digital. Harvard Business 

Review Press, 2014.  

8. Rogers D. The Digital Transformation 

Playbook. Columbia University Press, 

2016.  

9. UNCTAD. Digital Economy Report 

2023. United Nations, 2023.  

10. World Bank. World Development Report 

2022. World Bank, 2022. 

 

 

Natiq Sərhad oğlu MİRZƏYEV  

Qərbi Kaspi Universitetinin dosenti, i.ü.f.d. 

 

Murad Vaqif oğlu MƏLİKOV 

Qərbi Kaspi Universitetinin magistrantı 

 

BİZNESİN RƏQƏMSAL TRANSFORMASİYASININ MAHİYYƏTİ VƏ ƏHƏMİYYƏTİ 

 

Xülasə  

Məqalədə müasir iqtisadi şəraitdə biznesin rəqəmsal transformasiyasının mahiyyəti və 

əhəmiyyəti araşdırılır. Rəqəmsal texnologiyaların tətbiqi istiqamətləri, onların idarəetmə 

effektivliyinə və şirkətlərin rəqabət qabiliyyətinə təsiri təhlil olunur. Eyni zamanda transformasiyanın 

əsas amilləri, risklər və müasir inkişaf meylləri nəzərdən keçirilir. Nəticə etibarilə göstərilir ki, 

rəqəmsal transformasiya biznesin davamlı inkişafının əsas şərtlərindən biridir və sistemli yanaşma 

tələb edir. 
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Summary 

The article examines the essence and significance of digital transformation of business in the 

modern economy. The main directions of digital technology implementation and their impact on 

management efficiency and competitiveness are analyzed. Particular attention is paid to 

transformation factors, risks, and current trends. It is argued that digital transformation is a key factor 

for sustainable business development and requires an integrated approach. 
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